SAMSUN DEFTERDARLIGI TERME MALMUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI
SIRA HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEQ)
Veznece Para 1- Konusuna gére; a) llgili idarenin yazisi, b) Mahkeme karari, c) Muhasebe iglem fisi, d) Idari para cezasi karar tutanag,
1 Tahsilat Y: 2- T.C. kimlik numarasi. 5 DAKIKA
Gegici ve Kesin Nakit [ 1- Gergek Kisilerde T.C.Kimlik, Tizel Kisilerde Vergi numarasi
2 Teminat Tahsilati | 2- lIgili idarenin teminat alinmasina iliskin _yazisi. 5 DAKIKA
Banka Kesin Teminat |1-ilgili idarenin yazisi,
3 2-Teminat Mektubu, DAKIKA
Mektubunun Alinmasi | 3-Teyit yazisi
Banka Kesin Teminat | 1- [lgili idarenin yazisi, 2- Alindi belgesinin asli,
4 3- Vergi borcu yoktur yazisi, 10 DAKIKA
Mektubunun ladesi |4- SGK'dan iliiksiz yazisi.
Gegici Nakit Teminat |1- Alindi belgesinin asli, 10 DAKIKA
2-Alindinin arkasinda idarenin "iadesinde sakinca yoktur"onayi, (Ayni giin Vezneden)
5 3- ligilinin banka hesap numarasini gésterir dilekgesi. 2is GUNU
ladesi (Bankadan iade)
Kesin Nakit Teminat (1- idarenin yazisi, 2- Alindi belgesinin asli, 3- Vergi borcu yoktur yazisi, 4- SGK'dan ilisiksiz yazisi
6 ladesi 5- llgilinin banka hesap numarasini gésterir dilekgesi. 20 DAKIKA
Yargi Harci ladeleri |1- Alindi Belgesi asl,2- Mahkeme Karari,
7 3- llgilinin banka hesap numarasi ile T.C. Kimlik numarasini gésterir iade talep dilekgesi. 3 is GUNU
Adli Teminat-Kefalet [1- Mahkeme veya Cumhuriyet Bagsavciliginin Yazisi,
8 Tahsili 2- T.C. Kimlik Numarasi. 10 DAKIKA
Adli Teminat- 1- Teminat iadesine iligkin mahkeme karari veya yazisi,
9 Kefalet Iadesi 2- llgilinin banka hesap numarasi ile T.C. Kimlik numarasini gésterir iade talep dilekgesi. 2i$ GUNU
Biitge Gelirlerinden [1- Alindi Belgesinin asli, 2- ligili idarenin iadeye iligkin yazisi, 3- Yargi karari veya mahkeme yazisi,
10 Ret ve lade 4- ligilinin banka hesap numarasi ile T.C. Kimlik numarasini gésterir iade talep dilekgesi, 3is GUNU
Odemeleri 5- Avukata iade durumunda vekaletname.
Mahsup belgesi  |1- T.C. Kimlik numarasi veya vergi numarasi,
1 niteliginde Muhasebe 2- Dilekge. 10 DAKIKA
islem Fisi verilmesi
Emanetlerdeki 1- ligilinin banka hesap numarasi ile T.C. Kimlik numarasini gésterir iade talep dilekgesi,
12 | Paralarin Alacaklilara | 2- Alindi belgesi (dlizenlenmis olmasi halinde), 20 DAKIKA
Odenmesi 3-Gerekli hallerde idarenin iadenin yapilmasina iligkin yazisi.
Kaybedilen Alindi | 1- ligilinin T.C.Kimlik Numarasini gésteren talep dilekgesi,
13 belgeleri i¢in Tastikli |2- Gerekli hallerde gazete ilani.
Suret Verilmesi 60 DAKIKA

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda

ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Miicbir sebep, sistem arizalari (BKMYBS sistemi), elektrik kesilmesi vb.haller sebebiyle, tanimlanmis hizmetlerin gecici veya siirekli olarak kesintiye ugramasi durumunda c¢alisilamayan siireler hizmetlerin tamamlanma siirelerine eklenir.

Kasa, glinliik resmi ¢aligma siiresinin bitiminden bir saat 6nce kapatilir. (Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi Md.12/6-a)
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